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ABBONAMENTO AL PAGAMENTO FORFETTARIO DEL PEDAGGIO DELLA 

TANGENZIALE DI TORINO TRAMITE SERVIZIO TELE PASS FAMILY 

Modulo di adesione - REVISIONE 02_2019

 
CONTRATTO ATIVA NUMERO 

 

 
 

IMPORTANTE: Il sottoscrittore del presente contratto di Abbonamento è responsabile di garantire il costante 
aggiornamento sulla banca dati ATIVA di tutti i dati qui riportati ed in particolare del numero di apparato Telepass 
e delle targhe dei veicoli.   Le informazioni devono essere aggiornate in   modo coerente con 
 l ’aggiornamento del la banca-dati Telepass, pena l ’inapplicabilità del le tariffe e delle agevolazioni previste nel 
presente Abbonamento.  Pertanto, ogni variazione dei dati qui riportati dovrà essere sempre comunicata ad ATIVA 
con le Modalità richiamate nelle allegate Norme e Condizioni, che costituiscono parte integrante e sostanziale del 
presente contratto. 

 
TUTTI I CAMPI, SE NON DIVERSAMENTE INDICATO, SONO DA INTENDERSI OBBLIGATORI, COMPILARE IN STAMPATELLO 

 

1 IL RICHIEDENTE (solo persone fisiche) 
 

COGNOME E NOME …………………………………………………………………………….     CODICE FISCALE 

NATO/A IL ………………………………  A    …………………………………………………………………………………………………………………… 

CITTADINANZA    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

DOMICILIATO/A IN VIA/PIAZZA   ……………………………………………………………………………………………………………….  NUMERO CIVICO 

LOCALITA’ ……………………………………………………………………………………………  CAP PROVINCIA NAZIONE 

TELEFONO …………/………………………………………………. E-MAIL    …………………………………………………………………………………………………………. 

DOCUMENTO DI RICONOSCIMENTO: Carta identità Patente Passaporto Altro …………………………………………………… 

N° ………………………….  RILASCIATO DA   …………………………………………………………… DATA RILASCIO ………………………………………………… 

2 TITOLARE CONTRATTO TELEPASS FAMILY (dati da compilarsi a carico di operatore del Centro Servizi) 
 

CONTRATTO TELEPASS n.  COD.  APPARATO TELEPASS 
 

3A RICHIESTA DI SOTTOSCRIZIONE ABBONAMENTO 

Richiede di SOTTOSCRIVERE a proprio nome e per uso privato l’Abbonamento al Pagamento Forfettario del Pedaggio della 
Tangenziale di Torino (barriere di Settimo Torinese, Falchera, Bruere, Beinasco, Vadò e Trofarello). 
La sottoscrizione avrà decorrenza dal ……/……/………… 

Targa della vettura/e su cui verrà usato l’Abbonamento come da  contratto Telepass Family 
 

TARGA (obbligatoria) NAZIONE 

TARGA NAZIONE 
 
 

3B RICHIESTA DI MODIFICA (nel caso in cui l’Abbonamento sia già attivo) 

Richiede di MODIFICARE l’Abbonamento al Pagamento Forfettario del Pedaggio della Tangenziale di Torino (barriere di Settimo 
Torinese, Falchera, Bruere, Beinasco, Vadò e Trofarello). 

 

Modifica richiesta: □ banca – □ Telepass – □ dati anagrafici – □ targhe 

Numero modulo:  
TELEPASS:   

TARGA 

(obbligatoria) 

TARGA 

 NAZIONE 

NAZIONE 

  

  

Dati anagrafici (compresi 
mail e telefono) 

□ indirizzo □ codice fiscale □ nome 

□ altro:  

□ mail □ telefono 
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4   ACCETTAZIONE DELLE NORME E CONDIZIONI DELL’ABBONAMENTO 
Il/la sottoscritto/a dichiara: 

- di avere letto attentamente e di accettare incondizionatamente le Norme e Condizioni riportate in allegato e comunque presenti sul sito ATIVA, 

www.ativa.it, che regolano l’Abbonamento e che costituiscono parte integrante e sostanziale del presente contratto; 

- che i dati personali riportati ai punti 1 e 3 sono completi e veritieri; 

- di essere consapevole che, ai sensi degli arti coli 71, 75 e 76 del D.P. R.  445/2000, in caso di false dichiarazioni verranno applicate le sanzioni ivi previste 

e la decadenza del beneficio ottenuto; 

- di avere preso visione della “informativa privacy”, resa da ATIVA nel rispetto della vigente normativa in materia di protezione dei dati personali 

(Regolamento UE 2016/679 e D. Lgs.  196/2003 come modificato dal D. Lgs.  101/2018) e di essere a conoscenza che i dati personali rilasciati ad ATIVA 

saranno trattati dalla stessa unicamente in relazione alla gestione del presente contratto. 

 
Il sottoscritto dichiara altresì di approva re in modo specifico, le condizioni, contenute nelle Norme e Condizioni, di cui agli arti coli: 2 Decorrenza dell’Abbonamento, 

Pagamenti e fatturazione, - 3 Modalità di Fruizione dell’Abbonamento - 4 Variazione dei dati e modalità di comunicazione – 5 Modifica delle Norme e Condizioni 

- 6 Diritto di recesso - 8 Revoca dell’agevolazione, risoluzione del contratto e condizione risolutiva - 9 Foro competente. 

Con la sottoscrizione del presente articolo dichi ara inoltre di aver preso visione dei seguenti articoli: 10 Informativa Privacy 
 

 
 
 

DATA   FIRMA PER ACCETTAZIONE  
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ABBONAMENTO AL PAGAMENTO FORFETTARIO DEL PEDAGGIO  

DELLA TANGENZIALE DI TORINO TRAMITE SERVIZIO TELE PASS FAMILY 

REVISIONE 02_2019 

CONTRATTO 
ATIVA NUMERO 

 

Allegato al Modulo di Adesione– NORME E CONDIZIONI 

 

Art.1 – Norme Generali 
 

1.1 ATIVA S. p. A., di seguito “ATIVA”, ha istituito, previa autorizzazione del concedente Ministero delle 
Infrastrutture e dei Trasporti, un sistema di pagamento forfettario del pedaggio della Tangenziale 
di Torino tramite Telepass Family, di seguito “Abbonamento”. 

 

1.2 Il modulo di Adesione compilato e sottoscritto, ovvero online dall’utente e le presenti Norme e 
Condizioni costituiscono il contratto di Abbonamento al Pagamento Forfettario del Pedaggio della 
Tangenziale di Torino tramite servizio Telepass Family. 

 

1.3 L’Abbonamento è a favore degli utenti in qualità di  persone fisiche che, per esclusivo uso privato, 
transita no alle barriere della Tangenziale di Torino  (Settimo Torinese, Falchera, Bruere, Beinasco , 
Vadò e Trofarello) con veicoli di “Classe A” ( autovetture a due assi e motocicli con altezza  al primo 
asse fino a 1. 30 m). 

 

1.4  L ’Abbonamento è fruibile esclusivamente attraverso l’utilizzo di un apparato Telepass   abbinato 
ad un contratto Telepass Family attivo e in corso di validità. 

 

1.5  L ’Abbonamento è fruibile esclusivamente utilizzando veicoli le cui targhe siano dichiarate   ad 
 ATIVA nella compilazione del modulo di adesione   e correttamente abbinate all’apparato Telepass 
e al contratto Telepass Family di cui al precedente articolo 1.4.  Non sono ammesse targhe prova. 

 

1.6 L’Abbonamento non è cumulabile con altre iniziati ve di modulazione/agevolazione tariffaria 
eventualmente in essere sulla tratta autostradale di competenza ATIVA. 

 

1.7 ATIVA si riserva di valutare l’ammissibilità e compatibilità con l’Abbonamento di ulteriori 
agevolazioni sul pagamento dei pedaggi autostradali, che possano interessare la tratta autostradale 
di competenza ATI VA. 

 

1.8 L’Abbonamento sarà attivabile solo per i soggetti che non risultino avere posizioni debitorie aperte, 
relative a precedenti transiti non pagati, nei confronti di ATIVA. Ove tali posizioni debitorie 
sussistano, l’attivazione e/o la riattivazione dell’Abbonamento (vedasi successivo articolo 2.5) 
saranno ammesse solo all’avvenuto saldo del debito pregresso. 

 

 
 

Art.  2 – Decorrenza dell’Abbonamento, Pagamenti  e Fatturazione 
 

2.1 Il presente Abbonamento decorrerà dal primo giorno del mese successivo alla stipula; in caso di 
sottoscrizione online, la decorrenza sarà comunque quella indicata sull’email di conferma 
dell’avvenuta validazione e conclusione del contratto che l’utente riceverà in esito alle verifiche 
svolte d a parte di ATIVA in merito alla sussistenza dei requisiti previsti dalle presenti Norme e 
Condizioni, nonché alla completezza e correttezza dei dati for niti dall’utente. 

 

L’utente potrà richiedere una diversa data di decorrenza (antecedente o successiva al primo giorno 
del mese successivo), restando inteso che in tal caso rimarranno comunque a carico dell’utente tutti 
i singoli transiti precedenti alla data di validazione del contratto.  Si precisa che anche in tale ipotesi, 
nel caso di sottoscrizione online, la data di decorrenza sarà comunque quella indicata sull’email 
inviata all’utente circa l’avvenuta validazione del contratto.  Nel caso di sottoscrizione on line, si 
richiama quanto riportato all’articolo 6 in relazione al diritto di recesso. 



 

2.2 L’importo forfettario, pubblicato sul sito di ATIV A, sarà dovuto dall’utente, per ogni mese, a 
decorrere dalla data di efficacia dell’Abbonamento di cui al precedente articolo 2. 1. Dalla suddetta 
data di efficacia dell’Abbonamento anche un solo passaggio nel mese presso una delle piste 
Telepass della Tangenziale, indipendentemente dal giorno in cui venga effettuato, darà 
 luogo all’addebito del canone mensile per intero.  L’importo dell’Abbonamento sarà adeguato in 
relazione alla tariffa di pedaggio in vigore al momento dell’effettuazione dei transiti e il relativo 
nuovo importo sarà immediatamente aggiornato sul sito di ATIVA.  Qualora risulti che, in un mese, 
l'utente non abbia effettuato, secondo le modalità previste da questo contratto, alcun transito 
presso le barriere della Tangenziale di Torino, il Canone di Abbonamento relativo a quel mese non 
verrà richiesto. 

 

2.3 L’utente, con la firma del Modulo di adesione o con l’adesione allo stesso in modalità elettronica, 
accetta che l’importo dell’Abbonamento ATIV A venga addebitato sulla fattura del proprio contratto 
Telepass Family.  Si precisa che la fattura non riporterà il dettaglio dei transiti contabilizzati 
nell’ambito dell’Abbonamento bensì riporterà solo l’indicazione della quota di Ab bonamento. 

 

2.4 Ogni contestazione in ordine agli importi fattura ti e addebitati, relativi all’Abbonamento e/o a 
transiti  alle barriere della Tangenziale di Torino, dovrà pervenire ad ATIVA per iscritto all’indirizzo 
gestionereclami@ativa.it, a pena di decadenza, entro 60 (sessanta) gi orni dalla data di 
pubblicazione della fattura sul sito www.telepass.it o dalla data di ricezione della fattura cartacea.  
Oltre detta data, le contestazioni che comportino eventuali richieste di rimborso non potranno 
essere accolte. 

 

2.5 Qualora non risulti il pagamento della quota di Abbonamento, ATIVA si riserva la facoltà di 
recuperare comunque gli importi dovuti dall’utente avvalendosi, a tal fine, di ogni azione prevista 
dalla normativa in materia di riscossione del pedaggio. 

 

 
 

Art.3 – Modalità di Fruizione dell’Abbonamento 
 

3.1 Ciascun sottoscrittore dell’Abbonamento si impegna, pena l’applicazione dei provvedimenti di cui 
al successivo articolo 3. 3: 

 

a) a sottoscrivere un solo Abbonamento alla Tangenziale di Torino e a fruirne personalmente e 
per uso privato; 

 

b) a fruire dell’Abbonamento tramite l’utilizzo di un solo app arato Telepass, da tenere a bordo 
del veicolo.  Nel caso in cui al momento del transito, l’apparato Telepass non si trovi a bordo 
del veicolo, il pedaggio dovrà essere corrisposto contestualmente al transito, conformemente 
al titolo di pagamento in possesso, secondo le tariffe ordinarie in vigore; 

 

c) ad abbinare all’Abbonamento un massimo di 2 targhe relative a veicoli di Classe A, coincidenti 
con quelle abbi nate sulla banca dati Telepass all’Apparato Telepass Family a cui è collegato il 
presente Abbonamento; 

 

d)  a transitare esclusivamente attraverso le piste di esazione Telepass; solo ed esclusivamente in 
caso di inagibilità delle piste Telepass, l’Abbonato potrà transitare attraverso le piste di 
esazione manuali.   In tali casi, alle piste manuali, l’utente dovrà esplicitare di essere abbonato 
alla Tangenziale di Torino tramite servizio Telepass Family e fornire   le proprie generalità al 
personale ATIVA; il personale addetto provvederà alla rilevazione della targa, del numero di 
apparato Telepass o comunque di ogni altro dato necessario per la regolarizzazione del transito 
e per le relative conseguenti verifiche. 

 

L’utente dovrà comunque evitare l'attraversamento del piazzale di esazione e/o ogni altra 
manovra pericolosa per la circolazione e/o contraria al Codice della Strada; 

 

e) a comunicare ad ATIVA nei termini definiti all’art. 4 la sostituzione dell’apparato Telepass per 
qualsiasi ragione essa avvenga; 
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f) a garantire il costante aggiornamento di tutti i dati riportati nel presente contratto ed il relativo 
allineamento tra la banca-dati di Telepass S. p. A. e la banca-dati di ATIVA; 

 

 
 

3.2 ATIVA si riserva la facoltà di eseguire controlli per verificare che l’utilizzo dell’Abbonamento e del 
relativo apparato Telepass avvenga da parte dell’Abbonato nel rispetto delle presenti Norme e 
Condizioni ed in particolare nel rispetto di quanto previsto al precedente articolo 3.1. 

 

3.3 Utilizzi impropri, contrari agli impegni assunti dall’Abbonato come sopra specificati, comporteranno 
la risoluzione di diritto del contratto di Abbonamento, la revoca immediata dell’agevola zione ivi 
prevista e l’avvio di eventuali azioni presso le competenti Autorità.  In tale caso ATIVA si riserva di 
valutare, in relazione alla gravità e/o alla molteplicità degli utilizzi impropri previsti dall’articolo 3. 
1, le eventuali nuove richieste di adesi one all’Abbonamento. 

 

 
 

Art.  4 – Variazione dei dati e modalità di comunicazione 
 

4.1 Ogni eventuale variazione dei dati indicati in sede di sottoscrizione dell’Abbonamento (numero di 
Telepass, targa, dati anagrafici) deve essere comunicata ad ATIVA esclusivamente con una delle 
seguenti modalità: 

 

a) tramite l’apposita area del sito www.ativa.it riservata agli Abbonati, previa registrazione e 
autenticazione; 

 

b) inviando una e-mail all’indirizzo centroservizi@ativa.it o a mezzo lettera raccomandata 
all’indirizzo Centro Servizi ATIVA S. p. A. – Strada Caffadio snc – 10036 Settimo Torinese (TO)  
o a mezzo fax al numero 011. 38.14. 421; 

 

c) presso il Punto Blu ATIVA di Settimo Torinese. 
 

Non saranno considerate valide le modifiche effettuate presso Punti Blu che non siano gestiti da 
ATIVA.  

 

4.2 In particolare, l’Abbonato è tenuto a comunicare ogni sostituzione dell'apparato Telepass. 
 

4.3 In caso di mancata immediata comunicazione delle variazioni, ed in particolare della variazione 
dell’apparato di bordo, la modifica verrà applicata al contratto di Abbonamento dalla data di 
ricezione della comunicazione di modifica da parte dell’utente. 

 

4.4 In caso di omessa comunicazione dei dati di cui agli artico lo 4. 1 e 4.2, i pedaggi relativi ai transiti 
effettuati con l’apparato Telepass sostituito o con veicolo diverso da quello dichiarato, verranno 
addebitati al di fuori dell’importo forfettario dell’Abbonamento secondo le tariffe ordinarie in 
vigore al momento del transito. 

 

4.5 Nessun rimborso verrà riconosciuto all’utente in caso di inosservanza delle disposizioni del presente 
articolo. 

 

 
 

Art.  5 – Modifica delle Norme e Condizioni 
 

5. 1   ATIVA si riserva la facoltà di modificare le presenti Norme e Condizioni   qualora sussista un 
giustificato motivo ovvero emerga la necessità di procedere ad integrazioni a seguito di nuove 
indicazioni normative, convenzionali o di mutate condizioni regolamentari.   Dell’aggiornamento 
delle Norme e Condizioni di   contratto verrà data comunicazione nelle news sul sito ATIVA con 
relativa data di pubblicazione.   Le Norme e Condizioni aggiornate, pubblicate sul sito www.ativa.it,   
saranno applicabili all’Abbonato decorsi   60 giorni dalla pubblicazione sul sito, salva la facoltà di 
recesso di cui al successivo articolo 6. 
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Art.  6 - Diritto di Recesso 
 

6.1 L’utente ha facoltà di recedere dal Contratto di Abbonamento in qualsiasi momento, 
esclusivamente con una delle seguenti modalità: 

 

a) tramite l’apposita area del sito www.ativa.it riservata agli Abbonati, previa registrazione e 
autenticazione; 

 

b) inviando un’e-mail all’indirizzo centroservizi@ativa.it o a mezzo lettera raccomandata 
all’indirizzo Centro Ser vizi ATIVA S. p. A. – Strada Caffadio snc – 10036 Settimo Torinese (TO) 
o  a mezzo fax al numero 011. 38.14. 421; 

 

c) presso il Punto Blu ATIVA di Settimo Torinese. 
 

6.2 Il recesso dal contratto avrà effetto dal 1° giorno del me se successivo alla data di ricevimento della 
comunicazione di recesso da parte di ATIVA.  Nel caso di sottoscrizione dell’Abbonamento in  
modalità elettronica, l’utente dispone d i un periodo di quattordici giorni, a partire d alla data di 
decorrenza di cui all’art.  2.1, per recedere dal contratto, con le modalità di cui all’articolo 6.1, 
sempreché non abbia effettuato, nel periodo, alcun transito. 

 

6.3 Non è prevista la sospensione temporanea dell’Abbonamento alla Tangenziale di Torino.  L’utente 
potrà evitare l’addebito della quota mensile d i Abbonamento qualora in un mese non effettui alcun 
transito presso le piste Telepass della Tangenziale di Torino. 

 

 
 

Art.  7 – Condizioni contrattuali integrative 
 

7. 1 Per quanto non espressamente disciplinato dalle presenti Norme e Condizioni si applicano, in quanto 
compatibili, le Norme e Condizioni regolanti il pagamento dei pedaggi autostradali tramite Servizio 
Telepass Family già sottoscritte dall’utente. 

 

 
 

Art.   8 – Revoca dell’agevolazione, sospensione dell’agevolazione, risoluzione del contratto e 
condizione risolutiva 

 

8.1 ATIVA si riserva la facoltà di revocare, a propria esclusiva discrezione, l’agevolazione del pagamento 
forfettario del pedaggio della Tangenziale di Torino tramite Telepass Family, mediante 
comunicazione scritta inviata all’indirizzo di posta elettronica o, ove non indicato, al domicilio 
dell’utente, con preavviso di un mese. 

 

8.2 Il contratto sarà automaticamente risolto senza preavviso, nei casi di: 
 

a) accertato uso irregolare dell'apparato Telepass come previsto al precedente articolo 3.3; 
 

b) cessazione/chiusura/autorizzazione revocata, per qualsiasi motivo, del contratto Telepass 
Family. 

 

8.3 Il contratto di Abbonamento potrà essere temporaneamente revocato da ATIVA nei casi di 
sospensione, per qualsiasi motivo, dell’apparato Telepass Family. Sarà onere dell’Abbonato, una 
volta ottenuta la completa riattivazione dei servizi Telepass, richiedere ad ATIVA la riapertura 
dell’Abbonamento ATIVA. 

 

 
 

Art.  9 – Foro competente 
 

9. 1 Ogni eventuale controversia connessa all’interpretazione, esecuzione e risoluzione del presente 
rapporto sarà di competenza del Foro di Torino. 
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Art.  10 - Informativa Privacy 
 

10.1    ATIVA, in conformità con il Dlgs 196/2003 e successive modifiche e con l’art.   13 del Regolamento 
del parlamento Europeo e del Consiglio sulla Protezione dei Dati 2016/679, dichiara che i dati 
personali qui raccolti hanno finalità di registrare l’utente e sono indispensabili per attivare nei suoi 
confronti il servizio richiesto, per l’esecuzione del rapporto contrattuale e fornirgli informazioni 
sull’attività ed i servizi di ATIVA, nonché sulle iniziative e le attività promosse dalla stessa. Il rifiuto 
di fornire le suddette informazioni o il mancato consenso all’esecuzione anche solo di singole fasi 
del trattamento rendono impossibile lo   svolgimento anche delle operazioni di Suo   più diretto 
interesse.  Tali dati verranno trattati elettronica mente in conformità con le leggi vigenti; si 
garantisce la riservatezza degli stessi e che non saranno oggetto di comunicazione o diffusione a 
terzi.   L’interessato può esercitare in qualsiasi momento i diritti di cui agli artt.   15-16- 17-18-20-
21 del suddetto Regolamento Europeo 20 16/679 (accesso correzione e cancellazione dei dati), 
rivolgendosi ad ATIVA. 

 

Titolare del Trattamento dei Suoi dati è la stessa società ATIVA con sede in Torino, strada della 
Cebrosa n.  86. 

 

Il Titolare del Trattamento, il Designato dal Titolare del Trattamento Delegato e il Responsabile della 
Protezione dei Dati sono contattabili all’indirizzo privacy@ativa.it. 

 

Il periodo di conservazione dei Suoi dati personali è determinato in relazione al termine di 
prescrizione dei diritti fissato dal Codice civile e, comunque, per la durata richiesta dalle leggi fiscali 
e contabili applicabili, fatto salvo l’eventuale contenzioso. 

 
 

L’informativa privacy completa è disponibile sul sito Internet della Società alla pagina 

https://www.ativa.it/privacy 
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